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Rechte behinderter oder mobilitdtseingeschrankter
Menschen im Fernbusverkehr

Die Fahrt mit dem Fernbus wird immer populdrer. Seit
Frithjahr 2013 diirfen die so genannten Fernbuslinien der
Bahn Konkurrenz machen. Nicht zuletzt durch die hdufigen
Streiks der Bahn wird das Reisen mit dem Fernbus immer
beliebter. Das Streckennetz wird ausgebaut und auch
wenn derzeit noch viele Fernbusse nicht barrierefrei sind,
so stellt diese Art zu reisen doch eine kostengiinstigere
Alternative zu Bahn, Auto oder Flugzeug dar. Fiir viele
Reisende gibt es einen weiteren Vorteil: Vom Fernbus
werden oftmals andere Haltestellen und Orte angefahren
als von der Bahn.

Die Rechte der Fahrgdste bei Verspdtung, Annullierung
oderauch Uberbuchungregeltdie EU Verordnung 181/2011.
Auf diese Rechte kann sich ein Fahrgast dann berufen,
wenn es sich um eine planmaRige Wegstrecke von mindes-
tens 250 km handelt, auf der er an zuvor festgelegten
Haltestellen ein- und aussteigen kann.

Diese Verordnung beinhaltet auf’erdem Rechte fiir Fahr-
gdste mit einer Behinderung oder einer auch nur voriiber-
gehend eingeschrankten Mobilitdt. Diese Rechte gelten
oftmals bereits ab einer Wegstrecke von unter 250 km.

%, WER KANN SICH AUF DIESE ZUSATZLICHEN

° RECHTE BERUFEN?

Jeder, der gehandicapt ist. Es spielt keine Rolle, ob der
Reisende nur voriibergehend - beispielsweise durch
einen Beinbruch — in seiner Mobilitat eingeschréankt oder
wegen einer dauerhaften Behinderung auf einen Rollstuhl
angewiesen ist. Auch altere Menschen, die auf Gehhilfen
angewiesen sind, oder Familien mit Kinderwagen und
Reisegepack konnen sich auf diese in der EU-Verordnung
extra vorgesehenen Rechte berufen.



vee.  WELCHE INFORMATIONEN BEKOMMT

< MAN SCHON VOR REISEANTRITT?
Der Fahrgast muss bei einer Strecke ab 250 km vor Reise-
antritt vom Busunternehmen oder dem Busbahnhofs-
betreiber eine Information dariiber erhalten, wie fiir
gehandicapte Personen die Zugangsmdglichkeiten zum
Bus aussehen und ob der Busbahnhof entsprechend ein-

gerichtet ist.

Wird eine Pauschalreise mit dem Fernbus tiber einen Reise-
veranstalter angeboten, muss dieser die entsprechenden
Informationen bereithalten und mitteilen.

Die Fahrgdste miissen spdtestens bei der Abfahrt vom
Beforderer und Busbahnhofbetreiber in ihrem jeweiligen
Zustandigkeitsbereich in geeigneter und verstandlicher
Form die Information iiber die Rechte erhalten. Die Infor-
mationen werden entweder auf den Busbahnhofen oder
gegebenenfalls im Internet bereitgestellt. Auf Verlangen
des Fahrgastes miissen diese Informationen auch in
Papierform zur Verfiigung gestellt werden.

eees, WELCHE KOSTENLOSEN HILFE-

< LEISTUNGEN STEHEN EINEM ZU?
Wird eine Fahrt von 250 km oder mehr geplant, haben Fahr-
gdste mit Behinderung einen Anspruch auf unterschiedli-
che Hilfeleistung am Busbahnhof oder wahrend der Fahrt.
Spédtestens 36 Stunden vor der Fahrt hat der Fahrgast
dem Busunternehmen, dem Busbahnhofsbetreiber oder
dem Reiseveranstalter mitzuteilen, dass er Hilfe braucht,
an welchem konkreten Ort diese bendtigt wird und auf
welche speziellen Bediirfnisse eingegangen werden muss.
Die Hilfe am Busbahnhof kann beispielsweise darin
bestehen, dass das Gepdck ein- und ausgeladen und
beim Ein- und Aussteigen Hilfe geleistet wird, indem
man beispielsweise mit dem Rollstuhl zum oder Uber
eine Rampe ins Fahrzeug gefiihrt und zu seinem Sitz-
platz begleitet wird. Auch die Nutzung eines entsprechen-
den Lifts, um zum Abfahrtsort zu gelangen, kann darunter
fallen.



Selbst bei Fahrtpausen wahrend der Reise kann Hilfe
zum Ein- oder Austeigen verlangt werden. Dies gilt nur
dann, wenn noch zusatzliches Personal neben dem Bus-
fahrer mitfahrt.

vee, WELCHE REGELN GELTEN BEIM
*  FAHRSCHEINKAUF?

Dem gehandicapten Fahrgast missen der Kauf eines

Fahrscheins und die Reservierung ohne Aufpreis moglich

sein. Weder das Busunternehmen noch der Reiseveran-

stalter darf die Beforderung verweigern.

Ausnahmen gelten wenn:

e die Beférderung zu einer Gesundheitsgefahrdung
des Fahrgastes fiihren wiirde oder dessen Sicher-
heit nicht gewéahrleistet werden konnte.

e derBus nicht behindertengerecht ist.

e die Infrastruktur vor Ort kein sicheres Ein- und Aus-
steigen ermdglicht.

o Aber: Der Fahrgast darf eine Begleitperson
kostenlos mitnehmen, um die angefiihrten Griinde
zu iberwinden.




eees WASTUN, WENN DIE BEFORDERUNG
< BERECHTIGTERWEISE VERWEIGERT
WIRD?
Dann bestehen unterschiedliche Anspriiche. Dabei ist
zu unterscheiden, ob der Fahrschein bereits gekauft war

oder noch nicht.

Verkaufsverweigerung eines Fahrscheins oder einer
Reservierung
Wird vom Busunternehmen oder dem Reiseveranstalter
der Kauf eines Fahrscheins oder einer Reservierung
deshalb verweigert, weil die Sicherheit nicht gewahrleis-
tet werden kann, die Gesundheit beeintrachtig werden
konnte oder die Infrastruktur nicht behindertengerecht
ist, so ist der gehandicapten Person mitzuteilen,

e welche Beforderungsalternative es gibt,

e dass eine Begleitperson kostenlos mitgenommen
werden kann, die hilft und dafiir sorgt, die Barrieren
zu tiberwinden, die zu einer berechtigten Beférde-
rungsverweigerung gefiihrt haben.
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Beférderungsverweigerung bei bereits gekauftem
Fahrschein oder einer Reservierung
Wurde bereits ein Fahrschein oder eine Reservierung ge-
kauft und wird dann die Beférderung verweigert, kann
von der gehandicapten Person sowie einer moglichen
Begleitperson gefordert werden:
e Die Fortsetzung der Fahrt oder eine Weiterfahrt
mit gednderter Streckenfiihrung durch einen ange-
messenen alternativen Verkehrsdienst, sofern dies
moglich ist.
e Die Erstattung des Fahrpreises und falls erforderlich
eine kostenlose Riickfahrt zum ersten Ausgangs-
punkt, sobald das mdglich ist.

o Die Kosten fiir den Fahrschein miissen selbst dann
erstattet werden, wenn keine Anmeldung der notwen-
digen Hilfeleistung 36 Stunden vor Abfahrt erfolgte.

vee. GIBTES ERSATZ, WENN ROLLSTUHLE
< UND ANDERE MOBILITATSHILFEN
BESCHADIGT WERDEN?
Wird der Rollstuhl beschéadigt, gehen mitgefiihrte Hilfs-
gerdte kaputt oder kommen Mobilitatshilfen abhanden,
dann muss das Busunternehmen oder der Busbahnhofs-
betreiber diese ersetzen oder reparieren lassen. Dies
aber nur, wenn einer dieser beiden fiir den Verlust oder

die Beschddigung verantwortlich ist.
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Falls es notwendig ist, muss das Busunternehmen sich
bemiihen, fiir die benotigten Mobilitdtsgerdte zumindest
voriibergehend eine Ersatzhilfe zu beschaffen. Diese Er-
satzhilfe sollte die technischen und funktionellen Merk-
male des urspriinglichen Gerats haben.



o Bei Pannen oder Unféllen sowie bei Annulierung,
Verspitung oder Uberbuchung der geplanten Fahrt
gelten fiir gehandicapte Personen die in der Verord-
nung genannten Rechte und Anspriiche uneinge-
schrankt und ohne Abweichung.

vee.  WELCHE RECHTE HAT MAN BEI EINER
< PANNE ODER EINEM UNFALL?

Bleibt der Bus wegen einer Panne liegen, muss das Bus-
unternehmen einen Ersatzbus organisieren, der die Fahrt
komplett bis zum geplanten Ziel fortsetzt oder zumindest
zu einer Haltestelle fahrt, von der es dann weitergeht.
Kam es zu einem Unfall, muss das Busunternehmen
angemessene Hilfe leisten. Dies bedeutet, dass es bei
Bedarf nach einer Unterkunft suchen muss, fiir Verpfle-
gung, Kleidung und Beforderung sorgen und erste Hilfe
bereitstellen muss.

Hier kann es die Kosten fiir die Unterbringung pro Fahr-
gast auf bis zu zwei Nachte zu einem Preis von bis zu
80 Euro beschranken.

Kommt es zu Personen- oder Sachschaden, konnen auch
entsprechende Entschddigungen nach dieserVerordnung
geltend gemacht werden.

vees, WELCHE ANSPRUCHE HAT MAN BEI
< ANNULLIERUNG, VERSPATUNG ODER
UBERBUCHUNG DER GEPLANTEN FAHRT?

Verzogert sich die Abfahrt von einem Busbahnhof um

mehrals 9o Minuten bei einer planmaBigen Fahrtzeit von

mehr als drei Stunden, hat man einen Anspruch auf:

e kostenlose Snacks oder Erfrischungen im ange-
messenen Verhaltnis zur Wartezeit. Diese miissen
jedoch entweder im Bus vorhanden oder im Bus-
bahnhof ohne grofie Probleme zu besorgen sein.

® ein Hotelzimmer oder eine Ubernachtungsméglich-
keit flir bis zu 80 Euro pro Nacht fiir héchstens zwei
N&chte, sofern eine Weiterfahrt nicht mehr méglich
ist sowie kostenlose Hilfe bei der Organisation einer
Beférderung zur Ubernachtungsstitte.



0 Das Busunternehmen muss diese Ubernachtungs-
kosten aber dann nicht ibernehmen, wenn auf-
grund der herrschenden Wetterbedingungen oder
schwerer Naturkatastrophen eine sichere Fahrt
nicht moglich ist.

Verzbgert sich die Abfahrt um mehr als 120 Minuten von
einem Busbahnhof, wird sie komplett abgesagt oder ist
der gebuchte Bus iiberbucht, hat man zusatzlich noch
einen Anspruch auf:
e Kostenerstattung des gesamten Fahrpreises, selbst
wenn bereits Teilstrecken zurtickgelegt wurden
und die Fahrt selbst keinen Sinn mehr macht.
Will man zum Ausgangspunkt der Reise zuriick,
muss man dorthin kostenlos mit dem Bus zuriickge-
fahren werden, sobald dies moglich ist.




Alternativbefdrderung: Weiterfahrt mit gegebenen-
falls geanderter Streckenfiihrung zum Zielort. Dafiir
kann beispielsweise ein anderer Bus eingesetzt
werden und es darf kein Aufpreis verlangt werden.

Einen Anspruch in Hohe von 50 Prozent des Fahr-
preises kann man zusdtzlich noch geltend machen,
wenn man von einem Busbahnhof abgefahren ist
und nicht auf die Moglichkeit einer Alternativbefor-

derung oder die Kostenerstattung des Fahrpreises
hingewiesen wurde.




Bei Fragen rund ums Reisen erreichen Sie uns

unter ---> www.vz-bw.de

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie
schnell und unkompliziert:

Telekommunikation,

Freizeit, Haushalt

BeratungsTelefon: 0900 1 77444 1

Mo bis Fr 9—12 Uhr, Mi 15—-18 Uhr J
Festnetzpreis 1,75 Euro/Min., Mobilfunkplﬂs abweichend.

Wir beraten Sie gerne personlich.
Vereinbaren Sie lhren individuellen Termin

in einer unserer Beratungsstellen. *._‘
InfoTelefon: (0711) 66 9110
Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr ~
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